CITY DESIGN

Reklamacny poriadok CITY STONE DESIGN s.r.o.
platny od 1.1.2015
VSeobecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok sa vztahuje na vyrobky zakupené v spoloénosti CITY STONE
DESIGN s.r.o., so sidlom na adrese: areal IN VEST 1179, 927 03 Sala.

Vlastnicke pravo k dodanému tovaru prechadza na kupujlceho az po jeho Uplnom
zaplateni a kupujuci je povinny zdrzat sa akychkolvek Ukonov smerujucich k zniéeniu,
odcudzeniu alebo poskodeniu dodaného tovaru, az do momentu Uplného zaplatenia
kipnej ceny. Do tejto doby je vlastnikom tovaru predavajlci a tovar je kupujucemu iba
zvereny. Podas zverenia tovaru kupujlci nemdze tovar uzivat,

spracovat, uhradit nim svoje dlhy & zavézky, zataZit ho prdvom tretej osoby, inak s nim
nakladat, alebo tovar dalej scudzit v prospech tretej osoby a to ani v ramci svojho
bezného podnikania. V pripade poruSenia tejto povinnosti zodpoveda kupujuci
predavajucemu za vzniknutd Skodu.

Vsetky vyrobky zakupené v spolocnosti CITY STONE DESIGN s.r.0., sU odovzdané
odberatelovi s danovym dokladom a képiou dodacieho listu, ktory slGzZi aj ako zaruény
list.

Pokial’ nie je dohodnuté inak, predavajuci doda kupujlcemu tovar po splneni podmienok
kupujucim, v mieste predajného strediska predavajuceho.

V pripade, ak v konkrétnej objednavke doslo k dohode o inom mieste dodania tovaru ako
je uvedenég, t.j. v mieste urc¢enom kupujicim, je dodavka splnena odovzdanim tovaru
prvému prepravcovi. Naklady na prepravu tovaru zndsa kupujuci, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Doprava tovaru nie je zahrnuta v cene tovaru, pokial' sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Za osobné prevzatie sa povazuje okamih naloZenia na dopravny prostriedok (odovzdanie
k preprave prvému dopravcovi).

Vyrobky, tovar a obaly je oprdvneny prevziat osobne kupujuci alebo nim splnomocnend
osoba. PInd moc musi obsahovat: Zakladné tdaje o kupujlicom (ICO, IC DPH, adresa,
telefon), Uplné Udaje o splnomocnenej osobe, rozsah splnomocnenia, dobu platnosti
splnomocnenia, peciatku, podpis kupujliceho a splnomocnenej osoby. PInd moc v jednom
vyhotoveni zostava u predavajuceho.

Na dodany tovar, vyrobky a obaly vystavi predavajuci dodaci list, ktorym preukazuje
svoje plnenie. Dodaci list obsahuje: Udaj o mieste plnenia, Cislo kdpnej zmluvy, na
zadklade ktorej je vystaveny alebo Cislo objednavky, Udaje o prvom prijemcovi a
koncenom prijemcovi, Udaje o predmete plnenia (typ, cena za jednotku, cena celkom,
mnozstvo, zlava), Citatelné Udaje o prijemcovi a jeho podpis, peciatka a podpis
zodpovedného pracovnika predavajuceho. Ak nie je dodaci list, ma sa za to, ze faktura
slizi ako doklad nahradzujuci dodaci list, pricom dhom dodania tovaru je v takom
pripade den vystavenia faktury. Dodavkou alebo vyskladnenim tovaru su zavéazky
predavajuceho splnené.

Predavajlci je povinny tovar zabalit a zaistit pre prepravu spdsobom potrebnym k
zachovaniu a ochrane tovaru. Obalom sa rozumie paleta a dalSie predmety slGziace k
ochrane, pripadne preprave tovaru.
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Zarucné podmienky pre tovar dodavany podnikatel'om:

1, Odberatel je povinny pri pouzivani naSich vyrobkov, obzvladst pri ich ukladani,
dodrziavat odporucania vyrobcu, ktoré s uvedené v dokumentoch ,Hlavné zdsady pri
ukladani dlazby" ako aj , Hlavné zasady pri pracach s plotovymi tvarnicami®. Tieto
navody su k dispozicii na internetovej strdnke nasej spolo¢nosti, www.citystonedesign.sk.
Odberatel podpisom na képiu dodacieho listu potvrdi, Ze je oboznameny s obsahom
tychto navodov ako aj s obchodnymi podmienkami a reklamacnym poriadkom.

2, K u¢innému uplatneniu prav z chybnej dodavky, tzn. z chyb dodaného tovaru (dalej
len ,reklamacia") je treba, aby odberatel' v zaru¢nej dobe a bezodkladne hned potom co
L.vadu tovaru“ zistil, oznamil pisomne pripadne mailom predavajicemu zistené vady
a dostatoCne podrobne popisal, ako sa tieto vady prejavuju. Formular ,Reklamacny
protokol" je k dispozicii na web stranke spolocnosti.

3, Preddvajlci bude kontaktovat odberatela do 5-tich pracovnych dni odo dnha dorudenia
reklamacie.

4, Po uplatneni reklamacie si predavajuci vyhradzuje pravo osobne posudit vady vyrobku,
najneskor do 30-tich dni od prijatia reklamacie. Kupujuci je do toho c¢asu povinny
reklamovany vyrobok v danom stave na svoje ndklady vhodne a oddelene ulozit, zaistit a
chranit ho pred poskodenim, znehodnotenim & zni¢enim. Strany si stanovia primeranu
lehotu pre nahradné plnenie predavajiceho, najmenej vSsak 10 pracovnych dni od
posudenia reklamacie podla tohto bodu.

5. Pre pripad opravnenosti reklamdcie sa strany v sulade s ust. § 436 a 437 Obchodného
zakonnika dohodli na tomto vybaveni reklamacie:

Ak ide o vadu odstranitelnd, ma kupujuci narok na bezplatné odstranenie vady, pripadne
zlavu z kupnej ceny, ak sa jedna o vadu, ktord nebrani pouzitiu vyrobku k pévodnému
Ucelu a kupujuci s tymto rieSenim suhlasi. Zlava sa stanovi podla rozsahu poskodenia
vyrobkov. Pokial' by vada branila povodnému pouzitiu vyrobku, ma kupujuci narok na
bezplatnd vymenu vyrobku. Vymena vyrobku (alebo jeho casti) sa uskutoCni v mieste
dodavky, kde predavajuci odovzda kupujuicemu bezchybny vyrobok. Cenové rozdiely
vyrobku reklamovaného a poskytnutého idi na tarchu preddvajiceho. Tymto su vsetky
vzajomné naroky slvisiace s vadnym vyrobkom urovnané.

Reklamacia jednotlivych vyrobkov neopraviuje k reklamacii celej dodavky.

6, Pokial nebude medzi odberatefom a predavajucim dohodnuté inak a pokial
nestanovuje inak tento ,Reklamacny poriadok", postupuje sa pri vybavovani reklamacie
podla platnych VODP.

7, Na zjavné vady nepaletovanych a nezabalenych vyrobkov poskytuje predavajuci
zaruku do okamihu prevzatia kupujlucim, pri paletovanych a zabalenych vyrobkoch do 15
dni od prevzatia kupujacim. Na skryté vady poskytuje predavajuci zaruku 24 mesiacov
od datumu vyroby, pokial nie je v kipnej zmluve uvedené inak. Lehoty su prekluzivne.
Za zjavnu vadu sa povazuje nedodrzanie prislusnych noriem, dokumentacie a zmluvnych
podmienok vo vzhlade, rozmeroch, mechanickom poskodeni, kompletnosti a mnoZstva
vyrobkov.

8, Zjavné vady nepaletovanych a nezabalenych vyrobkov je kupujuci povinny pisomne
reklamovat najneskor pri prevzati a to ich vyznaéenim na dodacom liste. Zjavné vady
paletovanych a zabalenych vyrobkov a skryté vady vyrobkov je kupujlci povinny
pisomne reklamovat pred zabudovanim alebo pouzZitim vyrobku (predovsetkym do
stavby), najneskér vsak do uplynutia zarucnej doby.
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9, V pripade uznanej reklamacie tovaru je kupujlci povinny predlozit:
- Faktaru, pokladni¢ny doklad s vyznacenym datumom predaja reklamovaného
tovaru.
- Dodaci list s vyznacenym datumom prevzatia reklamovaného tovaru.
- Pri vymene tovaru postupovat systémom ks za ks vratane dokladov a obalov.

V pripade 7Ze nebudl podmienky kupujiucim splnené, nejedna sa o kvalifikovanu
reklamaciu, teda bude sa na fu prihliadat, ako keby ani nebola.

Zarucné podmienky pre tovar dodany spotrebitel’om:

1, Odberatel je povinny pre pouzivani nasich vyrobkov, obzvlast pri ich ukladani,
dodrziavat odporucania vyrobcu, ktoré st uvedené v dokumentoch ,Hlavné zasady pri
ukladani dlazby" ako aj ,Hlavné zasady pri pracach s plotovymi tvarnicami®. Tieto

navody su k dispozicii na internetovej stranke nasej spolo¢nosti, www.citystonedesign.sk
Odberatel podpisom na képiu dodacieho listu potvrdi, Ze je oboznameny s obsahom
tychto navodov ako aj s obchodnymi podmienkami a reklamacnym poriadkom.

2, Reklamaciou v pripade spotrebitela sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady
vyrobku alebo sluzby.

3, Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kuipnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odévodnené zamietnutie.

4, Postup pri reklamacii spotrebitela:

/1/ Predavajlci je povinny spotrebitela riadne informovat o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane Udajov o tom, kde mozno reklaméaciu uplatnit, a o vykonavani
zaruénych oprav. Reklamadny poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitelovi.

/2/ Spotrebitel méze uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajiceho,
v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na preddvané vyrobky alebo
poskytované sluzby, alebo u uréenej osoby. Urcena osoba mé6ze reklamaciu
vybavit iba odovzdanim opraveného vyrobku, inak reklamaciu postupi
predavajiucemu na vybavenie.

/3/ V prevadzkarni a u uréenej osoby podla odseku2 musi byt poc¢as prevadzkovej
doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamacie.

/4/ Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajici alebo nim povereny zamestnanec
alebo uréend osoba je povinny poudit spotrebitela o jeho pravach podla
vSeobecného predpisu (§ 622 a 623 Obcianskeho zakonnika/, na zaklade
rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatiuje, je povinny
urcit spdsob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m/ Zakona ¢. 250/2007 Z.z
o ochrane spotrebitela ihned,, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobkov alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia
vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér,
vybavenie reklamacie véak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit alebo pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
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/5/ Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy,
moze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia, bez ohladu na vysledok odborného postidenia nemozno od spotrebitela
vyzadovat Uhradu nékladov na odborné postdenie ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim. Preddvajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi kdpiu
odborného posudenia odévodiujluceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14

dni odo dia vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknutd povinnost preddvajlceho
podla odseku 8.

/6/ Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci
ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila je povinna v doklade o vybaveni
reklamdcie uviest, komu mdze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie.
Ak je vyrobok zaslany na odborné posldenie uréenej osobe, naklady odborného
posUdenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady
znaSa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak spotrebitel
odbornym posudenim preukdze zodpovednost predavajliceho za vadu mdze
reklamaciu uplatnit znova, po¢as vykondvanie odborného posudenia zaru¢na doba
neplynie. Predavajlci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dfa znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj

vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnend reklamaciu
nemozno zamietnut.

/7/ Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie.
Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
preddvajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit spotrebitelovi
ihned, ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorudit bez zbytoéného
odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi doruc¢ovat, ak spotrebitel md moznost preukazat
uplatnenie reklamdacie inym spdsobom.

/8/ Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

/9/ Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitela na nahradu skody podla
osobitného predpisu.

5, Spotrebitel ako odberatel je povinny k reklamacii predlozit doklad o zakupeni tovaru.

Zaruka sa nevztahuje:

- Na chyby vzniknuté v doésledku neprimeraného alebo chybného pouzitia, neodbornej
manipulacie s vyrobkom, mechanickym poskodenim a na chyby spésobené kupujicim
alebo tretou osobou.

- Na chyby vzniknuté nedodrzanim zasad ukladania, zlyhanim podlozia alebo spodnej
konstrukcie (zemného telesa), pripadne sadanim ¢i deformaciou podlozZia.

- Na drobné odliSnosti v odtiefoch farby dodavaného tovaru. Farebné prevedenie
Colormix je treba posudzovat na celej vydlaZzdenej ploche. Nie je mozné posudzovat iba
jednotlivé prvky.(Viac v ,Ukladanie dlaZieb v prevedeni Colormix).

- Na chyby vzniknuté znecistenim povrchu dlazby hlavne zeminou, ilmi, maltovinami,
tmelmi, ropnymi produktmi atd...

- Na chyby vzniknuté pouzitim dezinfekénych pripravkov na baze zlicenin chléru a inymi
chemickymi latkami, ktoré nie si urcené na oSetrovanie beténovych vyrobkov.
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- Na chyby vzniknuté pri preprave, napr. v pripade nedostatocného gurtiovania paliet.

- Na chyby sposobené vapennym vykvetom, (tzn. vystipenie volného vapna,
obsiahnutého v cemente na povrch tovaru) alebo Zelezity vykvet, (tzn. vystUpenie
zliCenin pyritu z pouzitych pieskov a strkov na povrch tovaru). V suvislosti s faktormi
posobiacimi behom vyroby a skladovania vyrobkov, méze v ojedinelych pripadoch dojst
ku kolisaniu farebnych odtiefiov a k vzniku tzv. vykvetov, t. j. vystupeniu volného vapna
obsiahnutého v cemente na povrch vyrobku. Zabranit vzniku drobnych farebnych
odtiefiov a vapennych vykvetov v suhrne pésobenia vSetkych negativnych vplyvov, je za
pouzitia najpokrokovejsich chemickych prisad technologicky nemozné.

- Na drobné odtlacky sietky pouZitej na oddelenie jednotlivych vrstiev.

- Na chyby sposobené nedodrzanim najvysSej pripustnej davky chemickych
rozmrazovacich latok pri zimnej udrzbe.

Zarucna doba na vyrobky spolocnosti CITY STONE DESIGN:

Spolo¢nost CITY STONE DESIGN garantuje, Ze ich vyrobky vo veku stanovenom
prisluSnymi normami splhaju normové poZiadavky uvedené v prehlaseniach

zhody k jednotlivym vyrobkovym skupinam (dalej len zarucené vlastnosti), pretoze
zhoda typu vyrobku so stanovenymi technickymi predpismi bola preukdzana skuaskou
typu a priebezne je preukazovana kontrolnymi skiskami v pravidelnych

intervaloch (tieto dokumenty si na poziadanie k dispozicii u vyrobcu) a na zaklade tychto
protokolov je vydané prehlasenie zhody.

Tato zaruka sa vztahuje na vsetok tovar vyrobeny po 1. 1. 2015 a zaruc¢na lehota beZi
odo dna nasledujuceho po prevzati tovaru spolo¢nosti CITY STONE DESIGN.

V pripade opravneného uplatnenia tejto zaruky sa naroky vybavuju v sulade s platnymi
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti CITY STONE DESIGN.

Keby sa uz rovnaky tovar nevyrabal, vyrobca ma pravo bezplatne dodat alternativny
vyrobok.

Poucdenie:

- Vapenné vykvety su prirodzenym a docasnym javom pri zreti betonu a nie si dovodom
na reklamdciu.

- Vzhladom k cCistému prirodnému pévodu zakladnych vstupnych surovin pre vyrobu sa
mobzu na beténovych vyrobkoch vyskytnut lokdlne Zelezité vykvety, ktoré nie si vadou
vyrobku a s ohladom na svoj pévod nemézu byt dévodom k reklamacii.

- K odrenindm povrchu dlazieb mdze dochadzat pri doprave a manipuldcii. Dlazobné
prvky su dimenzované na poOsobenie obrlsenia po cely Cas svojej zivotnosti. Po
zapieskovani a v priebehu uzivania plochy dojde k optickému zjednoteniu povrchu a
ustlpeniu odrenin.

- Pri pouZivani vyrobku v priebehu jeho Zivotnosti dochadza vplyvom prevadzky a
posobenim poveternostnych vplyvov k oderu povrchu vyrobku, ¢o je prirodzenou
znamkou bezného opotrebenia. Nejde o chybu.

- Farebné odtiene vyrobkov su ovplyvihované vstupnymi surovinami, ktoré su Ccisto
prirodného charakteru, a procesom zretia, farebnym odliSnostiam sa tak neda nikdy
Uplne zabranit. Pre potladenie tohto javu je vhodné odoberat dlazobné dosky a kamene z
viacerych paliet naraz, aby sa tak predislo pripadnému kontrastu farebnych rozdielov.
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- Beténové vyrobky su vyrabané z betonovych zmesi zlozenych z prirodnych materialov,
ktoré, rovnako ako betdén pocas svojej zivotnosti prechadzaju prirodzenymi zmenami
sposobenymi poveternostnymi vplyvmi. Tieto vplyvy sposobuju zmeny farebnosti
beténovych vyrobkov, ktorym sa neda zabranit, a teda nemézu byt dévodom reklamacie
vyrobku.

- PIné zataZenie dlazby je mozné po 28 dnoch od datumu vyroby.

- Pri zimnom oSetrovani povrchu dlazobnych prvkov, chemickymi rozmrazovacimi latkami
musi byt ich spdsob a rozsah pouzitia v sulade so zdkonom o pozemnych komunikaciach.
Meno a funkcia: Ing. Dusan Malarik, riaditel

Vv Sali: 2.1.2015
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